
 

Lemonade Agency B.V. 
Spuistraat 112A, 1012 VA Amsterdam, Niederlande 

TELEFONNUMMER 
+49 800 000 82 92 

E-MAIL 
hilfe@lemonade.com  

INTERNET 
https://www.lemonade.com/de  

UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER (USt-IdNr.) 
NL860156990B01 

KAMER VAN KOOPHANDEL (HANDELSKAMMER) HANDELSREGISTERNUMMER 
75134454 

VORSTAND (DIRECTIE) 
Ron Voortman 
Vorsitzender 

 
Ori Hanani  
Stellvertretender 
Vorsitzender 

 
Emmanuelle Barralis  
Mitglied 

ZUSTÄNDIGE AUFSICHTSBEHÖRDE 
Autoriteit Financiële Markten (AFM) 
Vijzelgracht 50 
1017 HS Amsterdam 
Niederlande   
 
Die Lemonade Agency B.V. steht unter der Aufsicht der niederländischen Finanzmarktaufsicht (Autoriteit Financiële 
Markten, AFM) unter der Registernummer 12047085 und ist in Deutschland im Rahmen der europäischen 
Dienstleistungsfreiheit tätig. 

VERMITTLERMANDAT 
Lemonade Insurance N.V. hat die Lemonade Agency B.V. als ihren Agenten benannt, der bevollmächtigt ist, 
Versicherungsverträge im Namen der Lemonade Insurance N.V. abzuschließen, Fragen zu 
Lemonade-Versicherungsverträgen zu beantworten und andere Dienstleistungen im Zusammenhang mit den 
Versicherungsaktivitäten von Lemonade zu erbringen. Wenn Sie in Deutschland ein Versicherungsprodukt über die 
Lemonade-App oder die Website kaufen, wird es von Lemonade Agency B.V. vertrieben, die von Lemonade Insurance 
N.V. eine Servicegebühr auf Basis eines Prozentsatzes der gebuchten Bruttoprämie für die verkauften und betreuten 
Versicherungspolicen erhält. Die Mitarbeiter der Lemonade Agency B.V. und der Lemonade Insurance N.V. erhalten ein 
Grundgehalt und können je nach der Leistung der gesamten Lemonade-Gruppe unter Einhaltung der regulatorischen 
Grenzen zusätzliche Vergütungen erhalten. Wir vergüten unsere Mitarbeiter nicht auf Provisionsbasis. 

STREITBEILEGUNG 

Sollten Sie eine Beschwerde haben, die durch unsere Dienste nicht gelöst werden kann, können Sie sich an die 
zuständige Schlichtungsstelle wenden: 

Versicherungsombudsmann e.V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin 
Deutschland 
www.versicherungsombudsmann.de  
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